退役军人服务“一件事”操作指引

一、登录广西数字政务一体化平台

地址：https://zwfw.gxzf.gov.cn/
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（一）在浏览器内输入网址。

（二）点击【登录】或【注册】按钮。
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（三）登录广西数字政务一体化平台。
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（四）点击【高效办成一件事专题】中的“高效办成一件事”链接。
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（五）点击【个人】分页导航按钮，在【个人】页面左侧导航栏中，点击【退役军人服务“一件事”】链接，点击页面右下角的【立即办理】按钮。

（六）根据导航选择所在的县（市、区），必须明确到安置地所在的县（市、区）；点击【确认】按钮。

二、办理退役军人服务“一件事”情形选择
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（一）认真阅读《用户须知》，点击【进入办事】按钮。
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（二）在授权页面点击【同意授权】按钮。
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（三）转业安置落户情形选择。

1.以下情形请选择【是】：

一是入伍时已销户的，需办理安置落户事项。

二是入伍时未销户的，随父母（岳父母）、配偶易地安置的。

三是入伍时未销户的，户口随入学迁移需迁回入伍地的。
2.以下情形请选择【否】：

入伍时未销户的，且安置地（县级行政区划）与入伍地相同的。
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（四）立户和入户情形选择。

1.拟落户住所地没有户主，请选择【立户】。

2.拟落户住所地有户主的，请选择【入户】。
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（五）居民身份证申领选择。

1.以下情形请选择【是】：

一是入伍时身份证注销的；

二是办理转业安置落户的。

2.以下情形请选择【否】：

一是入伍时身份证未注销的；

二是不办理转业安置落户的。
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（六）医保情形选择。

1.自主就业、逐月领取退役金方式退出现役，且不复学、复工、回乡（农业户口），请选择【灵活就业人员医疗保险申报】。

2.自主就业、逐月领取退役金方式退出现役，选择回乡（农业户口）、复学的，请选择【城乡居民参保登记（医保）】。

3.自主就业、逐月领取退役金方式退出现役，且选择复工（指回到入伍前已在的工作岗位，且入伍后仍保留工作岗位）的情形，在医保的两类情形中不作选择，由用人单位办理，不点亮按钮，如点亮了，可再点一次取消。
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（七）社会保障卡办理情形选择。

1.入伍前已办理社会保障卡的，这里不需选择，不点亮按钮，如点亮了，可再点一次取消。

2.入伍前未办理社会保障卡的，这里需要办理，如未点亮按钮，可点一次选择。

3.养老金接续已在国家层面完成接续，这里不需要办理。
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（八）退役士兵自主就业一次性经济补助金的给付情形选择。以自主就业方式退出现役的，请选择【是】；以逐月领取退役金方式退出现役的，请选择【否】；复员军官请选择【否】。

三、表单填写注意事项

请认真填写相关表单字段，部分表单字段可直接带出需据实修改。部分需要特别注意的事项。
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（一）安置地与【落户】、【身份证办理】、【社会保障卡申领】、【医疗保险账户开立】、【养老金账户开立】等事项相关联，请据实认真选择。
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（二）这里填写的开户行要明确开户行，因县级以上退役军人事务部门转账需要，需具体填写到支行一级，例如中国建设银行股份有限公司南宁市大学路支行。银行卡号需是以本人身份证办理，与本人关联。
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（三）服现役身份类别请按照退役证（退伍证）信息据实填写。
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（四）职业资格类的填写，可写在地方取得的，也可写服役期间在部队取得的。如没有须填写【无】。

[image: image10.png]*IfeplaEl MRS O Blef OB
L2 RERW METER &
affEsiel @il

* SABRRAREE | 13000000000

BESMIIERA, Wik, MESE,




（五）工作单位属性会与职业分类联动，工作单位请填写现工作单位，如复学、待业则填写无。
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（六）此处收集信息旨在收集退役人员参加自主就业教育培训和就业指导意愿。
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（七）如选择办理了【转业安置落户】，则这里的【被投靠人姓名】【被投靠人公民身份号码】应按户口簿上信息实际填写，【与被投靠人关系】据实选择。
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（八）医疗保险关系转移填写【转出地经办机构名称】，请填写原部队的代号，例如，中国人民解放军XXXXXX部队，一般与退役证（退伍证）上代号公章的名称。

四、材料上传注意事项
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（一）请下载退役军人服务“一件事”申请表后，将文件名修改为姓名+身份证号码后，再点击【本地文件】按钮上传。
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（二）退伍证（退役证），请上传含本人照片、部队公章、本人信息的页，要素应齐全。
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（三）身份证、银行卡，均须上传正反面照片，字迹清晰、要素完整。
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（四）安置落户情形下必须提交。随父母安置落户需提供村（社区）证明；随配偶或配偶父母落户的，需提供结婚证、配偶和配偶父母户口本配偶页、户主页；立户的需提供本人不动产权证；落入单位集体户的，需提供单位证明。
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（五）这里指的是部队开具给地方的行政介绍信，不需上传，请在县级以下退役军人服务中心（站）现场报到时提交原件。
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（六）请上传部队开具的医疗保险个人账户转移凭证。


