广西壮族自治区退役军人事务厅  广西壮族
自治区司法厅关于进一步加强退役军人
公共法律服务工作的通知

桂退役军人发〔2019〕89号

各市、县(市、区)退役军人事务局、司法局:
为深入贯彻落实党中央、国务院关于推进公共法律服务体系建设的决策部署，切实维护退役军人合法权益，现就做好我区退役军人公共法律服务工作有关事项通知如下。
一、充分认识做好退役军人公共法律服务工作的重要意义
做好退役军人工作对于深化国防和军队改革，推动经济社会发展，维护社会稳定大局具有重要意义。各级退役军人事务部门和司法行政部门应当在做好退役军人公共法律服务相关工作方面形成合力，帮助解决退役军人在权益维护、就业创业、帮扶解困等方面遇到的法律问题和诉求，有利于保障退役军人的合法权益，有利于激励退役军人为经济社会发展作出积极贡献，有利于形成崇军爱军的社会氛围。
二、将退役军人作为公共法律服务的重点对象，依法保障退役军人基本公共法律服务权益
（一）将退役军人法律服务纳入公共法律服务平台。
1.依托自治区、市、县三级退役军人服务中心设立退役军人法律服务工作站或法律援助工作站，建立联络员制度。工作站承担退役军人法律咨询、法治宣传教育、法律援助、人民调解等法律服务，协助办理退役军人法律援助申请。有条件的乡镇（街道）、村（社区）退役军人服务站（点）可建立退役军人法律援助联络点，设立联络员，负责向退役军人宣传法律援助服务和引导有需要的退役军人申请法律援助。有条件的工作站（点）可通过政府购买服务的方式配置法律顾问。
2.依托覆盖城乡的公共法律服务实体平台，开设退役军人优先服务窗口，开辟“绿色通道”，方便退役军人就近获取便捷高效的法律服务，全面提高退役军人法律服务的能力和水平。
3.依托“12348”公共法律服务热线和广西法律服务网，开设退役军人服务专席、专栏等，优化在线服务功能和机制，为退役军人提供全天候、全方位的法律服务。
（二）进一步加强退役军人法律援助工作。
1.依法为符合条件的退役军人提供法律援助服务。各级司法行政部门要高度重视退役军人法律援助工作，与同级退役军人事务部门一道积极推进退役军人法律援助工作。要把退役军人作为重点援助对象，及时有效地维护其合法权益。注意挑选对退役军人工作有深厚感情、熟悉涉军法律和政策、擅长办理同类案件的工作人员为退役军人提供法律援助服务。对于疑难复杂案件，法律援助机构可与相关军队、退役军人事务、人力资源保障部门组织共同研究，保证受援人获得有效的帮助。
2.加强退役军人法律援助工作站（点）建设。各级退役军人事务部门要把建立法律援助工作站（点）作为维护退役军人合法权益的一项重要内容，建好工作站（点），选好负责人，配齐工作必需品，健全完善规章制度。各级司法行政部门要积极配合退役军人事务部门，做好同级退役军人法律援助工作站（点）的建设工作，探索和创新工作方式方法，为退役军人提供优质、高效、便捷的法律服务。
（三）进一步加强退役军人人民调解工作。
1.基层法律服务机构、人民调解组织要积极为退役军人提供法律服务，积极参与退役军人矛盾纠纷化解。司法行政机关会同基层法律服务工作者协会、人民调解员协会，利用现有平台、渠道，充分发挥人民调解在化解涉退役军人矛盾纠纷中的第一道防线作用，整合矛盾纠纷化解资源力量，促进调解、仲裁、行政裁决、行政复议、诉讼等有机衔接，搭建“综合性”、“一站式”矛盾纠纷多元化解平台。
2.鼓励和支持设立退役军人专业调解组织。各级退役军人事务部门要坚持以需求为导向，推动设立人民调解委员会或派驻式人民调解工作室，为司法行政部门开展退役军人人民调解工作提供场地、设施、人员等便利条件。各级司法行政部门要充分利用现有人民调解组织，积极参与化解涉退役军人矛盾纠纷；根据需要，依托人民调解组织、公共法律服务中心等设立退役军人调解室或调解窗口；创新调解工作，与退役军人事务部门共同打造一批“老兵调解工作室”等退役军人调解工作品牌。
（四）进一步加强退役军人法治宣传教育工作。
各级退役军人事务部门要高度重视做好退役军人法治宣传教育工作，依托各类传播手段，利用“八·一”建军节等时间节点，组织开展面向退役军人的法治讲座、法治培训、“送法进军营”等专项法治宣传教育活动，教育引导广大退役军人尊法、学法、守法、用法。广泛宣传各项政策规定，特别是对广大退役军人关注的热点问题，要从讲政治、讲政策的高度，积极主动作为，正面回应解答，引导广大退役军人办事依法、遇事找法，解决问题用法，化解矛盾靠法。
三、加强组织领导和工作保障
（一）加强组织领导。各级退役军人事务部门和司法行政部门要高度重视退役军人公共法律服务工作，把退役军人公共法律服务工作作为重要任务，列入议事日程，认真研究，采取措施，积极推进。积极争取当地党委、政府的重视和支持，主动向上级部门汇报退役军人公共法律服务、法律援助工作开展情况，主动商财政部门将所需经费纳入同级财政预算，齐心协力抓好退役军人公共法律服务工作。
（二）建立协调配合机制。各级退役军人事务部门和司法行政部门要确定专人作为退役军人法律服务工作联络员，做好工作的衔接配合。双方定期召开会议，加强沟通协调，共同研究工作中遇到的具体情况和问题，开展退役军人法律服务工作，提高为退役军人提供法律服务的能力。
（三）拓宽公共法律服务人才来源。充分发挥政府法律顾问、公职律师、法律服务志愿者作用，有条件的地区或部门可通过购买服务的方式配置法律顾问、公职律师等为退役军人提供公共法律服务。积极鼓励和引导社会力量（如社会律师、法学教师和学生、法律服务志愿者等）参与退役军人法律服务。
（四）加大宣传工作力度。充分利用电视、广播、报刊和新媒体等舆论阵地，宣传推进退役军人公共法律服务工作的措施和成效，不断扩大退役军人公共法律服务的社会影响力和群众知晓率。加大先进典型宣传和表彰力度，努力营造社会各界和广大群众关心支持退役军人公共法律服务工作的浓厚氛围。
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